Amezay BOSS Baski Katalogu
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Holding, grup sirketi, sube ve ekip
yapisini tek isletme kimliginde
toparlayin.

Sirket kimligi, resmi evrak, kullanici, lokasyon ve modul erisimini yoneten temel
isletme omurgasi.

Coklu sirket ve holding yapisi
Resmi evrak ve vergi bilgisi takibi

Master kullanici ve ekip erisim yonetimi

Tek sirket gercegi

Vergi, adres, sektor, evrak ve iletisim bilgileri tek dogrulanabilir sirket
kaydinda tutulur.

Yetki ve kullanici duzeni

Master kullanicilar, calisanlar, departmanlar ve modul erisimleri sirket
baglamindan kopmadan yonetilir.

Buyumeye hazir yapi

Yeni sube, depo, ofis veya grup sirketi acildiginda ayni BOSS standardi
korunur.


https://amezay.com/tr/amezay-sirket




Musteriyi, firsati ve geri donus ritmini
tek omurgada yonetin.

Lead, firma, kisi, teklif ve takip akisini tek musteri kartinda toplayan cekirdek
satis modulu.

Tek musteri karti ve tam zaman cizgisi
Takip tarihi, teklif ve aksiyon géranarlagu

Temsilci bazli performans ve kacan firsat analizi

Tek misteri hikayesi

Her arama, not, teklif, belge ve gorev ayni firma/kisi akisina islendigi icin
musteri gecmisi personelin hafizasinda degil sistemin denetimli
omurgasinda tutulur.

Teklif ve follow-up disiplini

Teklif gonderildi mi, donus tarihi gecti mi, musteri bekliyor mu, rakip

devreye girdi mi gibi satisin can damari olan ayrintilar géruntr hale gelir.

Yonetici gorunurlugu

Patron veya ydnetici, satis ekibinin yalnizca kag kisiyi aradigini degil; bunun

ticari sonuc uretip GUretmedigini ve nerede tikandigini da gorur.


https://amezay.com/tr/amezay-musteri-crm




Telefon trafigini yalnizca baglamak icin
degil, ticari olarak yonetmek icin
kullanin.

Gelen-giden arama, IVR, kayit, transfer, konferans, callback ve WhatsApp ses

képrusiunu musteri loguna baglayan cagri modulu.
Web ve mobil kullanimli santral yuzeyi
Transfer, konferans, dahili ve sesli mesaj desteqi
Kuyruk stratejisi, SLA hedefi, bekleme suresi ve callback politikasi
Kamu kurumu, cagri merkezi ve yuksek hacimli hizmet masasi senaryolari
WhatsApp Business Calling API / SIP saglayici képrusu

Cagn kaydi ve musteri karti entegrasyonu

Sirket hatti BOS icinde yasar

Sirket hatti ve dahili yapi BOS icinde tanimlandiginda aramalar musteri,
temsilci ve strec baglami ile birlikte kaydedilir.

Sesli mesaj ve callback mantigi

Ulasilamayan aramalarda sesli mesaj kaydi alinir, callback logu olusturulur

ve ilgili kisi/sirket bulundugunda musteri hikayesine eklenir.

WhatsApp sesli gorusme koprusu



Resmi WhatsApp Business Calling APl ya da uyumlu SIP saglayici Gzerinden
gelen WhatsApp sesli gorusmeler, Amezay Santral omurgasina alinarak
musteri karti, kayit, transfer ve takip akisina baglanabilir.


https://amezay.com/tr/amezay-santral

Personel, kendi hesabi ve kendi
dahiliyle guvenli sekilde calissin.

Master User onayli mobil giris, kullanici bazli dahili eslestirme ve ileride
WhatsApp/cihaz dogrulamasina genisleyebilecek guvenlik modulu.
Master User'a gonderilen 6 haneli Amezay Auth kodu

Kullanicinin kendi sirket/dahili baglamiyla mobil oturum

Personel ayrildiginda merkezi erisim kapatma

Master User onayli ilk giris

Personel mobil uygulamada kendi e-posta ve sifresiyle giris yaptiginda
isletme ydneticisine 6 haneli dogrulama kodu gider. Kod verilmeden

uygulama sirket modullerini agmaz.

Kisiye ozel dahili

Dogrulama tamamlandiginda uygulama kullanicinin kendi sirketini, kendi
yetkisini ve kendi ACCSP dahili hattini acar. Arama gecmisi ve kayitlar

dogru personele baglanir.

Genisleyebilir guvenlik omurgasi

Ayni temel ileride WhatsApp onayi, cihaz glvenilirligi, Google Authenticator

ve sirket politikasi bazli oturum kurallariyla genisleyebilir.



k https://amezay.com/tr/amezay-kimlik-dogrulama



https://amezay.com/tr/amezay-kimlik-dogrulama

Yazismalar personelin telefonunda
degil, sirketin hafizasinda yasasin.

WhatsApp mesaji, WhatsApp sesli gorusme olayi, email, ekler ve sablon

iletisimleri kalici musteri kaydina baglayan kurumsal iletisim modulu.
WhatsApp olay logu ve musteri karti baglantisi
WhatsApp sesli gorisme CRM kaydi
Sablon konu, govde ve ek yonetimi

Kalici medya ve dokiUman hafizasi

Kalici iletisim logu

Mesaj silinse bile, musteri iletisiminin kurumsal izi sistemde kalir. Bu

sayede satis, servis ve tahsilat konusmalari kisisel cihazlarda kaybolmaz.

Sablon ve ekip standardi

Satis teklifleri, servis tamamlandi bildirimi ve tahsilat hatirlatmalari ekip
bazl standart sablonlarla gonderilir.

WhatsApp sesli temas kaydi

Uygun resmi cagri saglayicisiyla WhatsApp Uzerinden gelen sesli temaslar
da musteri kartina islenir; gérusme olayi satis, servis veya geri donus
aksiyonundan kopmaz.



k https://amezay.com/tr/amezay-whatsapp



https://amezay.com/tr/amezay-whatsapp

Her kullanicinin e-postasi kendi
yetkisiyle calissin, musteri yazismalan
kurumsal hafizada kalsin.

Kurumsal e-posta, klasor, ek, gdnderim ve musteri log baglantisini yoneten
modul.

Kisiye atanmis posta kutusu
Mdusteri kartina yazisma logu

SMTP/IMAP saglayici ayarlari

Yetkili posta kutusu

Her kullanici yalnizca kendisine tanimlanan kurumsal e-posta hesaplarini
gordar.

Musteri yazisma logu

Gelen ve giden mesajlar musteri, teklif, servis veya destek baglamina
baglanir.

Kendi sunucumuz oncelikli

Amezay mail sunuculari ana kanal, Resend gibi servisler yalnizca kontrollu
fallback olmalidir.


https://amezay.com/tr/amezay-e-posta




Turkiye'deki ve dunyadaki banka
hesaplarinizi tek kontrollu finans
katmaninda yonetin.

Banka hesaplari, tahsilat, fatura ve coklu Ulke finans hareketlerini tek
gorunumde toplayan finans moduld.

Tum bankalar icin tek ekran géranarlagu
Mdusteri, fatura ve banka hareketini ayni akista okuma

Global hesaplar ve ilgili banka izinleriyle operasyon kolayligi

Tum banka hesaplarini tek ekranda gormek

Sirketinizin Turkiye'de veya baska Ulkelerde kullandigi banka hesaplari ayni
finans omurgasina baglanir. Boylece hangi bankada ne oldugunu anlamak

icin ayri ayri ekranlar arasinda dolasmak zorunda kalmazsiniz.

Banka hareketini ticari baglama cevirmek

Gelen 6deme, giden ddeme, fatura ve musteri iliskisi ayni hikayede
bulusur. Boylece finans olay! yalniz rakam olarak degil, gercek ticari sonucg
olarak okunur.

Mevcut ERP ve guvenlik disiplinini bozmadan calismak



Amezay | FINANS; mevcut ERP veya muhasebe sistemini sékip atmak
zorunda kalmadan calisabilir. ilgili bankanin verdigi yetkiler dahilinde finans

operasyonunu kolaylastirirken guvenlik disiplinini kurumsal sinirda korur.


https://amezay.com/tr/amezay-finans

Acik bakiyeyi, mutabakati ve tahsilat
baskisini musteri kartindan koparmadan
yonetin.

Acik bakiye, tahsilat, mutabakat ve 6deme davranisinit musteriden koparmadan

yoneten nakit akisi moduld.
Musteri bazli acik bakiye gorunumu
Planli mutabakat ve ddeme hatirlatma ritmi

Riskli 6deme davranisini erkenden fark etme

Tek bakista acik bakiye

Bir musterinin bor¢/alacak durumu, son 6deme davranisi, gecikme baskisi

ve odeme sOzu ayni kart uzerinden okunur.

Mutabakati ritme baglama

Sistem planlanan gunde sifir bakiye disindaki hesaplara mutabakat ve
hatirlatma akisi Uretir. Boylece tahsilat isi kisiden bagimsiz bir isletme
ritmine donusar.

Tahsilati iliskiyi bozmadan yurutme

Nazik ama disiplinli hatirlatma mantigi sayesinde musteri iliskisi
yipranmadan acik bakiyeler gorunur tutulur ve risk buyUmeden mudahale
edilir.



k https://amezay.com/tr/amezay-mutabakat



https://amezay.com/tr/amezay-mutabakat

Uriiniin sadece adini degil, ticari ve
lojistik DNA'sInI yonetin.

Urln karti, stok, GTIP, lojistik ve kanal yayin kararlarini tek veri modelinde
toplayan stok modulu.

GTIP, barkod ve detayli Grun kimligi
Olcl, agirlik, palet ve tehlike sinifi verisi

E-TRADER ve pazaryeri yayin kararlari

Urinin tam kimligi

Her Grln icin GTIP, barkod, birim, élcu, hacim ve agirlik gibi ticari kimlik

verileri kaydedilir. Boylece urun yalnizca isimden ibaret kalmaz.

Lojistik ve guvenlik hazirhgi

Palet tipi, paletteki adet, toplam agirlik, tehlike sinifi ve sigorta gerekliligi
gibi bilgiler sevkiyat ve dis ticaret hazirhgini kolaylastirir.

Dijital kanal karari

UrGniin E-TRADER sitesinde veya pazaryerlerinde yayinlanip
yayinlanmayacagi stok kartinda belirlenir. Bdylece kanal yonetimi tGrln
karariyla birlikte yurar.


https://amezay.com/tr/amezay-stok

Servis kaydini, randevuyu, maliyeti ve is
bitis bildirimini tek akista yonetin.

Servis formu, randevu, maliyet, is tamamlama ve musteriye durum bildirimi
akisini yoneten operasyon modula.

Servis kayit formu ve is karti
Randevu, ekip atama ve saha takibi

Otomatik sonuc bildirimi ve musteri onayi

Servis karti ve is kaydi

Her servis isi musteri, cihaz, problem ve sorumlu bilgisiyle acilir. Sonra

randevu, ekip atama ve tamamlanma ayni kart Gzerinde ilerler.

Maliyet ve is bitis gorunurlugu

Servis isi tamamlandiginda ne yapildigi, ne harcandigi ve musteriye ne
bildirildigi acik bicimde gorulur.

Musteriye otomatik bildirim

is kabul, randevu onayi, tamamlanma ve tahsilat asamalarinda musteriye

otomatik WhatsApp veya email bilgilendirmesi gonderilebilir.


https://amezay.com/tr/amezay-servis




Kucuk isletmenin dijital vitrini ile
operasyon omurgasini ayni ¢catiya
baglayin.

Temel website, musteri basvuru formu ve gelen talep hattini BOSS omurgasina

baglayan goranarlik moduld.
Temel kurumsal sayfa ve form altyapisi
Amezay altinda hizli yayin kolayhgi

Kurumsal email ve gelen talep entegrasyonu

Hizh web varhgi

isletme dilerse kendi domainini baglar; dilerse hizli baslangic icin Amezay
altinda alt rota ile yayina alinabilir.

Kurumsal email omurgasi

Kurumsal email adresleri ile musteri iletisimi daha guvenilir gérunar ve BOS

loguna baglanir.

Webden BOS’a dogrudan akis

Siteden gelen demo, iletisim, servis veya HR basvurusu dogrudan BOS

icindeki dogru calisma akisina duser.


https://amezay.com/tr/amezay-web

Cari hesap, fatura, tahsilat ve
mutabakat verisini musteri hafizasiyla
birlikte yonetin.

Cari, fatura, odeme, tahsilat, iade ve mutabakat icin muhasebe isletim modulu.
Cari hesap hafizasi
Fatura ve tahsilat baglantisi

Mutabakat ve banka iliskisi

Tek bakis cari durum

Borg, alacak, acik fatura ve tahsilat gecmisi muasteri baglaminda goérinur.

Mutabakat akisi

E-posta/WhatsApp mutabakati ve musteri logu ayni islem zincirinde tutulur.

ERP baglanti zemini

Logo, Mikro, ETA, 1C, Odoo ve benzeri ticari uygulamalarla entegrasyon icin
ayar zemini hazirdir.


https://amezay.com/tr/amezay-muhasebe

Sirket durumunu tek bakista anlayin,
sonra detayina kontrollu sekilde inin.

Gagri, satis, servis, tahsilat ve ekip ritmini tek bakista 6zetleyen yonetici
gorunurluk modulu.

Single-sight sirket ozeti
Modul bazli detay rapora inis

Filtrelenebilir operasyon ve ekip gorunurligu

Single-sight ozet

Cagrni hacmi, aktif firsat, servis kuyrugu, tahsilat baskisi ve ekip verimi ayni
karar yuzeyinde toplanir.

Modul bazh derinlesme

Yonetici genel gérinimden dogrudan ilgili modulin daha detayli raporuna
inebilir ve sadece gereken yerde derinlesir.

Operasyon temposu

Ekibin gercekten calisip calismadigi, hangi surecte enerji kaybettigi ve
gunun baski noktalarinin nerede oldugu gorunur hale gelir.


https://amezay.com/tr/amezay-yonetici

Tedarikci XML/Excel verisini kontrollu
katalog, fiyat ve pazaryeri akisina
donusturun.

Tedarikci feed, katalog normalizasyonu, fiyat kurali, stok ve pazaryeri yayin
otomasyonu.

XML/Excel feed yonetimi
Canonical katalog

Pazaryeri yayin kuyrugu

Tedarikci veri girisi

XML, Excel, CSV ve manuel urin kayitlar tek normalizasyon kuyruguna
alinir.

Fiyat ve yayin kurah

Markup, komisyon, kargo, doviz ve iskonto kurallari aciklanabilir fiyat Uretir.

Pazaryeri ve siparis akisi

Yayinlanan UrUnler magaza, pazaryeri ve tedarikci siparis zincirine baglanir.


https://amezay.com/tr/amezay-market

Arac, ekipman veya kiralanabilir
varliklar rezervasyon, odeme ve teslim
akisiyla yonetin.

Arac/ekipman kiralama icin filo, musaitlik, rezervasyon, d6deme, sdzlesme ve
teslim yonetimi.

Filo ve sube yonetimi
Mdusaitlik ve rezervasyon

Odeme, s6zlesme ve teslim izi

Filo ve varlik kaydi

Arac veya ekipman kartlari sube, durum, sinif ve fiyat bilgisiyle tutulur.

Rezervasyon akisi

Musaitlik, 6n provizyon, 6deme ve sO0zlesme ayni musteri zincirinde yurur.

Teslim ve iade

Check-in, checkout, hasar, belge ve komisyon olaylari kayit altinda kalir.


https://amezay.com/tr/amezay-rental

Demirbas, zimmet, bakim ve
amortisman izini tek kurumsal
envanterde yonetin.

Demirbas karti, zimmet, lokasyon, garanti, bakim ve sayim yonetimi.
Demirbas ve seri numarasi karti
Calisan/lokasyon zimmeti

Garanti, bakim ve sayim izi

Demirbas karti

Her varlik seri numarasi, kategori, satin alma, garanti, belge ve

amortisman baglamiyla kayit altina alinir.

Zimmet ve lokasyon

Varligin hangi calisan, depo, ofis veya musteride oldugu tarihceli olarak
takip edilir.

Bakim ve sayim

Bakim tarihi, ariza kaydi, sayim farki ve yenileme ihtiyaci yonetici

gorunurligune tasinir.


https://amezay.com/tr/amezay-demirbas




Bina, kampus, cihaz ve kullanici
guvenligini tek VELA omurgasinda
yonetin.

Fiziksel erisim, bina guvenligi, ziyaretci, acil durum ve dijital guvenlik izlerini

yoneten VELA modulu.
Yuz tanima ve gecis kaydi
Ziyaretci, personel ve taseron takibi

Acil durum, kamera ve Wi-Fi glvenlik gérantrltgu

Fiziksel erisim hafizasi

Personel, ziyaretci, taseron ve yetkili girisleri kapi, turnike, QR, NFC veya

yUz tanima kaynaklariyla ayni gtvenlik kaydina baglanir.

Acil durum ve bina guvenligi

Yangin, deprem, panik butonu, tahliye yoklamasi ve kritik lokasyon uyarilari

yonetim ekraninda gorunur hale gelir.

Dijital guvenlik ve ag disiplini

Wi-Fi erisimi, cihaz sagligi, gtivenli oturum ve dijital risk sinyalleri fiziksel

guvenlik olaylariyla birlikte izlenir.


https://amezay.com/tr/amezay-vela




Afet, kriz ve kesinti anlarinda kurum
operasyonunu ayakta tutacak destek
katmanini kurun.

Kriz, afet, saha koordinasyonu, yedek iletisim ve is surekliligi icin kurumsal
dayaniklilik moduld.

Kriz iletisim akisi
Saha gorev koordinasyonu

Yedek glic ve haberlesme goértunurlugu

Kriz komuta hafizasi

Acil durum gorevleri, sorumlular ve karar akisi kayith sekilde yurar.

Yedek iletisim ve guc

Santral, mobil uygulama, UPS ve alternatif haberlesme katmanlari ayni
streklilik planina baglanir.

Kampus ve kamu olcegi

Universite, belediye, hastane ve sanayi bélgeleri icin 6lctlebilir kriz hazirhg
saglar.


https://amezay.com/tr/amezay-mucbir

Basvurudan performansa kadar insan
kaynagini sistem icinde izleyin.

Is ilani, basvuru, aday degerlendirme ve ise alim sonrasi ekip gérinurlagu
saglayan HR moddulu.

Public basvuru formu ve HR toplama hatti
Aday degerlendirme ve not gecmisi

ise alim sonrasi disiplin ve performans izleme

Public HR toplama hatti

llan, basvuru formu ve aday verisi tek akista toplanir; mail kutusunda
kaybolmaz.

Degerlendirme ve short-list

Aday neden secildi, neden elendi, hangi gorusme sonucu hangi kanaat
olustu gibi ayrintilar kurumsal hafizada kalir.

Ise alim sonrasi yakin takip

ise alinan kisinin BOS icindeki calisma disiplini, log davranisi ve musteri
iliskisi ileride yoneticiye daha saglikl veri sunar.


https://amezay.com/tr/amezay-insan




Hazir paketler yetmediginde isletmenize
ozel modulu ayni BOSS omurgasinda
gelistiririz.
Sektore ozel ihtiyaclart mevcut BOSS omurgasini bozmadan yeni akislara, yeni
ekranlara ve yeni otomasyonlara donusturen gelistirme modulu.

Mdusteri talebinden modul gelistirmeye uzanan kontrollt yol

Mevcut BOS verisi ve log yapisiyla uyumlu bayume

Tek tip joker uygulama yerine sektore uyumlu moduler genisleme

Isletmenize goére gelisen yazilim

Hazir paketlerin ortak calisma alani cogu zaman sektor detaylarini eksik
birakir. Amezay | DEV, gercekten tekrarlayan ve deger Ureten ihtiyaclari

kalici module gevirir.

Kontrolli buyume mantigi

Yeni gelistirme; CRM, cagri, servis, tahsilat ve dosya omurgasini bozmadan
eklenir. BOylece her yeni istek sistem borcu degil, sistem degeri Uretir.

Sadece size degil, ekosisteme deger

Benzer isletmeler icin tekrar eden fayda varsa modul kalici Grtnlesir ve
BOS icinde genisleyen bir yetenek haline gelir.



k https://amezay.com/tr/amezay-dev



https://amezay.com/tr/amezay-dev

Zincir magazalara urun veriyorsaniz
siparis, iade ve magaza hareketlerini
BOS icinden yonetin.

Zincir magaza siparisi, iade, sevkiyat ve saha hareketlerini sirketin ana ticari

omurgasinda yoneten entegrasyon modulu.
Zincir magaza siparis akisinin merkezi gérunurlagu
Sevkiyat, iade ve tekrar siparis disiplininin izlenmesi

Kurumsal musteri operasyonlarini satistan koparmadan yonetme

Siparis ve tekrar siparis gorunurlugu

Zincir masterilerin siparis ritmi, tekrar siparis davranisi ve magaza talepleri
tek panelde izlenebilir.

lade ve saha baskisini yonetme

ladeler, eksik teslimatlar veya magaza kaynakli hareketler ayri ayri
kaybolmaz; merkezi operasyon kaydina baglanir.

Satis sonrasi kurumsal disiplin

Zincir magaza calismasi satis yapildiktan sonra bitmez. Teslim, tekrar

siparis, mutabakat ve iliski takibi ayni omurgada surer.


https://amezay.com/tr/amezay-zincir




Hedef ulke secimi, musteri bulma ve
gumruk hazirhgini daha kontrollu ve
daha olculebilir hale getirin.

Hedef pazar arastirmasi, ticari erisim, mevzuat hazirlig1 ve uluslararasi

operasyon planini tek karar hattinda toplayan dis ticaret modulu.
Hedef Ulke ve uygunluk degerlendirmesi
Potansiyel alici veya uretici erisim havuzu

Mevzuat, evrak ve operasyon hazirligi géranarluga

Hedef ulke ve oncelik karari

Her Grln icin ayni pazar dogru degildir. Amezay | EXPORT, hangi ulkeye

neden 6ncelik verilmesi gerektigini veriye dayali is akisina tasir.

Musteri ve tedarikci erisimi

Hedef pazardaki gercek alici veya Ureticilere ulasmak maliyetli ve zor

olabilir. Bu modul erisim havuzunu ticari takibe baglar.

Operasyon ve evrak hazirhgi

Mevzuat, vergi, gumruk ve evrak gereklilikleri gortnur hale geldiginde dis

ticaret kisisel hafiza ile degil kontrolll surec ile ilerler.


https://amezay.com/tr/amezay-export




Kendi dilinizde konusun, karsi tarafi
kendi dilinizde anlayin ve tum iletisimi
guvenli bicimde saklayin.

Canli tercime, kalici mesaj hafizasi ve guvenli medya arsivi ile kurumsal

iletisimi ticari omurgaya baglayan iletisim modula.
Silinse bile kurum hafizasinda kalabilen iletisim izi
Dokuman, gorsel ve video icin kalicr arsiv

Farkli diller arasinda daha rahat ticari iletisim kurma

Kurumsal hafiza olarak iletisim

Mesaj, goruntu, ses veya dosya yalnizca o anki kullanici cihazinda kalmaz;
sirket hafizasinin anlamli bir parcasi haline gelir.

Guvenlik ve veri egemenligi

Kurumsal iletisim verisinin reklam teknolojileri veya Uculncu taraf aliskanlik

ekonomileri icinde dagilmamasi icin daha kontrolll bir yaklasim sunar.

Canhi tercume ile dil bariyerini azaltma

ithalat, ihracat veya uluslararasi musteri iliskilerinde karsi taraf hangi dilde
konusursa konussun, VOKA yazili ve sozlu iletisimde anlam kaybini azaltir.
Ozellikle ACCSP cagrilarinda ve musteri yazismalarinda aracisiz daha rahat

anlasma imkani sunar.



k https://amezay.com/tr/amezay-voka



https://amezay.com/tr/amezay-voka

Turkiye oncelikli pazaryerlerini tek
entegrasyon omurgasinda yonetin.

Pazaryeri APl tanimlari, kanal ayarlari ve Ulke bazli entegrasyon hazirligini
yoneten modul.

Turkiye oncelikli pazaryeri entegrasyon omurgasi
API bilgileri, magaza hesaplari ve kanal loglar

Master User kontrollt ayar ve rol disiplini

Turkiye oncelikli kanal listesi

lIk dalga Turkiye'deki ana pazaryerlerini kapsar. Her kanal icin gerekli

gelistirici bilgileri, magaza erisimi ve yayin mantigi ayni yapl icinde tutulur.

APl ve hesap tanimliari

Her pazaryerinin gelistirici erisimi, APl anahtarlari, magaza kimligi ve
baglanti davranisi farkli olabilir. Bu modul ilgili kanalin entegrasyon verisini
standart alanlara toplar.

Kurumsal log ve yonetim

Kanal ayarlan degistirildiginde, kim tarafindan ne zaman degistirildigi
gorunar kalir. Bdylece pazaryeri operasyonu kisiye bagimli degil, sirket
kontrollG hale gelir.



k https://amezay.com/tr/amezay-pazaryeri



https://amezay.com/tr/amezay-pazaryeri

DMO tedarikci hazirligini, katalog
basvurusunu ve kamu siparis hafizasini
tek BOSS katmaninda yonetin.

DMO’ya girmek, katalog basvurusu hazirlamak veya mevcut DMO satislarini

izlemek isteyen tedarikciler icin evrak, urun, fiyat, surec ve siparis hafizasi.
Tedarikci 6n kayit, KEP, temsilci ve e-Devlet/e-imza hazirlik kontroli
Belge havuzu, aday urun, DMO kayith urun ve fiyat delili takibi

Sepet/siparis, teslimat, muayene-kabul, e-fatura ve tahsilat gériantrltgu

Tedarik¢i on kayit ve basvuru hazirhigi

DMO tedarikci yolu e-Devlet/e-imza, MERSIS/KEP, yetkili temsilci, imza
sirkuleri veya vekalet, katalog turu ve resmi belge duzeniyle baslar. BOSS

bu hazirhgi sirkete ait kalici kontrol listesine ceuvirir.

Katalog urun ve belge havuzu

DMO Online Katalog akisinda DMO kayith Grun, aday urun, orijinal trun
kodu, DMO uridn kodu, mensei, firma pozisyonu, teknik 6zellik, gorsel,
brosur ve urun evraklari ayri ayri tamamlanir. BOSS bunlari tek tGrun
hafizasinda tutar.

Siparis, odeme, muayene-kabul ve e-fatura takibi

DMO isi basvuruyla bitmez. Kamu kurumunun sepet/siparis sureci, ddeme

emri, teslimat, muayene-kabul tutanagi, DMO faturalandirmasi, e-fatura ve



tahsilat bilgileri satis ve musteri hafizasina baglanmalidir.


https://amezay.com/tr/amezay-dmo

Kendi dijital magazanizi, urun
katalogunuzu ve siparis akisinizi ayni
omurgada yonetin.

Kendi e-ticaret vitrini, Grin katalogu ve siparis akisini BOSS omurgasinda
birlestiren ticari kanal modulu.

Urlin yayini ile ticari aksiyonu ayni sistemde tutma
Hedef musteri erisimi ve siparis akisini birlestirme

Kargo, tahsilat ve musteri takibini ayni dongude yonetme

Urin yayini ile ticari gercekligi birlestirme

Urlin yalniz listelenmez; kime satilacagi, nasil takip edilecegi ve nasil teslim
edilecegiyle birlikte dusunualur.

Siparisten teslime tek cevrim

Siparis, kargo, tahsilat ve musteri teyidi tek hattin parcalari olarak izlenir.
Boylece dijital satis operasyonla kavga etmez.

Hedef musteri ve pazar uyumu

E-TRADER, EXPORT ve ADs katmanlariyla birlikte kullanildiginda
Urdninizidn dogru pazarda dogru musteriyle bulusmasina daha gucli
zemin hazirlar.



k https://amezay.com/tr/amezay-e-ticaret



https://amezay.com/tr/amezay-e-ticaret

Siparis, servis ve evrak teslimatini
musteri hafizasindan koparmadan
izleyin.

Kargo, teslimat, iade, sevk ve lojistik olaylarini mUsteri/siparis baglamina
baglayan modul.

Gonderi ve teslimat takibi
lade ve hasar gérunurlagi

Siparis/servis baglami

Teslimat gorunurlugu

Gonderi hareketleri ilgili mUusteri ve siparis kaydiyla birlikte izlenir.

lade ve hasar akisi

lade, hasar veya eksik teslimat olaylari satis sonrasi hafizaya yazilir.

Cok saglayicili yapi

Kargo saglayicilar firma ayarlarindan tanimlanir ve modul ayni mantikla

buydar.


https://amezay.com/tr/amezay-lojistik

Reklam butcesini gorunmeyen tuzaklara
degil, daha gercek hedef musterilere
yaklastirin.

Hedef musteri erisimi, reklam verimliligi ve kampanya geri dénus goérunurliagu
Ureten performans modulu.

Daha kaliteli hedef musteri erisimi
Bosa akan reklam butcesini azaltma odagi

Kampanya ile gercek ticari sonug¢ arasindaki iliskiyi okuma

Hedef musteriye daha yakin reklam

Amac gosterim sayisi degil, gercek donuse daha yakin kitlelere ulasmaktir.
Amezay ADs reklami bu gozle okur.

Butce verimliligi ve seffaflik

Kampanya harcamasi, kanal performansi ve ticari sonuc¢ yan yana

okunabildiginde daha saglikli medya karari alinir.

BOSS modaulleriyle birlikte calisan erisim katmani

ADs tek basina lead Uretmekle kalmaz; Uretilen ilgi CRM, cagri, teklif ve
satis takip akisina daha hizli baglanir.


https://amezay.com/tr/amezay-reklamlar




Tum izinli medya kaynaklarinizi tek
modern web player icinde yonetin.

Video, radyo, TV, YouTube embed playlist, M3U ice aktarma ve izinli medya
indirme akislarini tek player yuzeyinde birlestiren medya modulu.

Pause, speed, ses, kalite, fullscreen, PiP ve indirme kontrolu
YouTube resmi embed, direct video/audio, radyo arama ve M3U ice aktarma

Logo upload, about us, kurumsal iletisim ve playlist export

Modern kurumsal player kontrolu

Player arayuzu pause/play, 10 saniye ileri/geri, hiz, ses, kalite etiketi,
fullscreen, PiP ve izinli indirme kontrolint tek kompakt alanda sunar.

Tek playlistte cok kaynak

Direct video/audio dosyalari, yasal radyo streamleri, izinli TV streamleri,
M3U listeleri ve YouTube resmi embed baglantilar tek playlist icinde
yonetilir.

Marka ve kurumsal sunum

Sol Gst player kimligi klctk tutulur, kurum logosu yuklenebilir, About us
alani ve Amezay iletisim bilgileri player icinde duzenli gosterilir.


https://amezay.com/tr/amezay-player




Kurum ici ogrenme, onboarding ve bilgi
akisini tek isletim katmaninda yonetin.

Kurumsal egitim, onboarding, bilgi haritalari, icerik orkestrasyonu ve oélculebilir
0grenme gorunarlagd saglayan Lumina moduld.

Rol bazli 6grenme yollari ve onboarding rotalari
Al destekli kisisellestirme ve ilerleme goérinurlagu

Kurumsal bilgi kituphanesi, icerik katmani ve VR/simulasyon genisleme
zemini

Kurum ici ogrenme rotalari

Her ekip icin ayri 6grenme sirasi tanimlanabilir. Satis temsilcisi, teknik
servis personeli, ydnetici veya yeni baslayan calisan ayni icerik yiginiyla
degil, roline 6zel rota ile ilerler.

Al destekli icerik ve olcim

Lumina, kullanicinin 6grenme hizini, aciklarini ve tekrar ihtiyacini daha iyi
okuyacak Al destekli katman icin zemin kurar. Boylece icerik yalnizca
yuklenmez; hangi icerigin kimde ne etki Urettigi élcular.

Kurumsal hafiza ve bilgi isletimi



Surec bilgisi, dokiiman, kisa rehber, ses/video anlatim ve standart
operasyon notlari tek bir kurumsal bilgi katmaninda yasar. Bir calisan
ayrildiginda bilgi de onunla gitmez.


https://amezay.com/tr/amezay-egitim

Teklif, sozlesme, servis fotografi ve
resmi evraklar kisisel disklerde
kaybolmasin.

Dosya, evrak, ek, sozlesme, servis gorseli ve resmi belge arsivini yoneten
modul.

Rol bazli dosya erisimi
Musteri ve modul baglantisi

Kalici kurumsal arsiv

Anlamh dosya bagi

Her dosya musteri, sirket, servis, ihale veya HR olayina baglanir.

Yetki ve denetim

Dosya gorunurltgu rol, sirket ve modul yetkisine gore sinirlandirilir.

Kurumsal arsiv

Evrak, sozlesme, teklif ve servis gorselleri uzun vadeli hafizada korunur.


https://amezay.com/tr/amezay-dosya

Markanizi arama motorlarinda, sosyal
medyada, kataloglarda ve musteri
hafizasinda gorunur tutun.

SEO, sosyal medya, baski katalog, video, kampanya ve marka goérunurlagunu

BOSS omurgasina baglayan pazarlama moduld.
Modul bazl tanitim sayfasi ve katalog icerik yonetimi
SEO, LLM goranarltgu, sosyal paylasim ve WhatsApp status plani

A4/A3/A0 baski, PDF katalog ve cok dilli video yayin akisi

Modul tanitim sayfalari ve SEO omurgasi

Her BOSS modll icin Turkce, ingilizce ve ileride eklenen dillerde bagimsiz
tanitim sayfasi; baslik, aciklama, anahtar kelime, goérsel, video ve cagri

formuyla yonetilir.

Baski katalog ve sunum uretimi

A4 brosur, A3 poster, A0 afis, PDF katalog ve partner sunumlari ayni marka
diliyle hazirlanir. icerik tek kaynaktan beslendigi icin glincelleme yiiki

azalir.

Sosyal medya ve WhatsApp gorunurlugu



Onemli gunler, Gran duyurular, misteri hikayeleri, egitim videolar ve
kampanya icerikleri WhatsApp status, Linkedln, YouTube, Instagram,
Facebook ve benzeri kanallar icin planlanir.


https://amezay.com/tr/amezay-vista

Her SAASC musterisi icin teknik destek,
oneri, ekran goruntusu ve musteri
talebini tek ticket hattinda yonetin.

Oneri, canli destek, teknik hizmet, misteri talebi, referans ve geri bildirim

akislarini yoneten modul.
SAASC bazl ticket yonetimi
Ekran goruntlsu ve dosya eki

Founder onayli plan ve kapanis akisi

Oneri ve geri bildirim

Kullanici bulundugu sayfadan konu, icerik, ekran gorintisu ve dosya ekiyle

oneri birakir.

Canh destek ve ticket

Mesai ici canli destek, mesai disi ticket ve teknik servis akisi ayni kayit

zincirinde yurar.

Referans ve buyume

Memnun musteri, dost ve is cevresini kontrolli form Uzerinden Amezay
ekibine iletebilir.


https://amezay.com/tr/amezay-ticket




Sozlesme, hukuki risk ve dava
hazirhgini daginik klasorlerden cikarip
kurumsal hafizaya tasiyin.

So6zlesme, hukuki risk, dava hazirhgi ve kurumsal evrak disiplinini BOSS

omurgasina baglayan hukuk modula.
Sozlesme ve yukumlulik takibi
Dava, ihtar ve dosya hafizasi

AVEOQS ve kurumsal kanit akisiyla ortak zemin

Kurumsal hukuk hafizasi

Sozlesmeler, ihtarlar, dava notlari, yonetmelik yorumlari ve kritik dosyalar
tek bir hukuk hafizasinda tutulur. Boylece sirketin hukuki refleksi kisi

bagimli degil, sistem destekli hale gelir.

Sozlesme ve uyum disiplini

Hangi s6zlesmenin hangi yukimluligu dogurdugu, hangi maddenin risk
yarattigi ve hangi onay zincirinin eksik kaldigi gérinuar olur. Béylece hukuk

yalniz kriz aninda devreye giren bir alan olmaktan cikar.

Dava ve ihale hazirlik masasi



Amezay | HUKUK, ihale ve dosya hafizasiyla birlikte calisarak dava,
savunma, ihtar ve resmi basvuru hazirligini hizlandirir. Hukuki evrak
yeniden yeniden toplanmaz; baglami korunmus sekilde ilerler.


https://amezay.com/tr/amezay-hukuk

Universitenin ogrenci, cagri, belge,
proje ve kampus is yukunu tek Al
omurgasinda azaltin.

Universite, teknopark ve kampus yénetimi icin dgrenci destek, uluslararasi ofis,
santral, belge, proje, egitim ve partner iliskilerini tek BOSS tenant omurgasinda

yoneten Al modulu.
Al International Office Desk ve yabanci 6grenci kayit takibi
Campus Connect santral, mobil dahili, kacan cagri ve callback hafizasi
Turkiye ve global Universite birlikleri icin ortak deger haritasi
Lumina oryantasyon, bilgi havuzu ve cok dilli 6grenci/personel destegi
AVD/AVEOS belge, hibe, proje ve kanit paketi hazirhgi

VELA/ADA ile KVKK kontrolll ziyaretci, glvenlik ve kriz surekliligi

Uluslararasi ogrenci kazanimi ve kayit hafizasi

Universiteler yabanci 6grenci cekmek icin fuar, temsilci, sosyal medya ve
ulke tanitimlarina ciddi enerji harcar. Amezay | CAMPUS bu emegi kayith
pipeline'a cevirir: adayin ulkesi, dili, basvuru durumu, evraklari, gorusme
notlari, 6deme/kabul asamasi ve eksik isleri tek 6grenci hikayesinde

tutulur.

Ogrenci isleri ve uluslararasi ofis destek masasi

Basvurum ne durumda, hangi belge eksik, kayit tarihi ne zaman gibi
tekrarlayan sorular personeli bogar. Al International Office Desk; WhatsApp,



e-posta, telefon ve ticket taleplerini tek kuyruga alir, tekrar eden konulari

raporlar ve personelin cevap taslagi/6zet ytukunu azaltir.

Campus Connect: santral, mobil dahili ve kacan cagn
disiplini

Santral mesqgul kalinca 6grenci, veli, akademisyen veya dis paydas
kaybolur. Campus Connect; fakllte, 6grenci isleri, uluslararasi ofis,
teknopark, guvenlik ve idari birimleri mobil dahili, IVR, callback, sesli mesaj
ve cagri logu ile yonetilebilir hale getirir.


https://amezay.com/tr/amezay-campus

lhale, kurumsal kanit ve teslim edilebilir
evrak omurgasini satis sisteminden
koparmayin.

ihale, kurumsal kanit, referans, belge paketi ve kontrolli teslim slireci icin
calisan AVEOS modulu.

Belge ve kanit paketleri
Tekrarh ihale hazirhgini hizlandiran yapi

Kurumsal referans ve uygunluk yonetimi

Kurumsal kanit havuzu

Referanslar, belgeler, politika dokimanlari ve standart cevaplar yeniden

kullanilabilir paket mantiginda bir araya gelir.

ihale hazirhigini hizlandirma

Satis veya kurumsal bliyume firsati geldiginde ekip sifirdan evrak aramak
yerine hazir yapidan ilerler.

BOS ile ayni omurga

AVEQS ayri bir ada gibi degil; musteri, teklif, sirket gecmisi ve yonetici

gorunarlagu ile bagh calisan kurumsal genisleme katmanidir.


https://amezay.com/tr/amezay-ihale
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